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وَٛ.اِىسأس ِب ٘ٛ  

ػ١ٍّبد  وبفخ  اٌشخصٟ ٚ حسبثه أْ رذ٠شره اٌىزش١ٔٚب ٚبوَٛ ٠ّىٕه اْ رحضش شحٕ.أساِىس ِٓ خلاي

 .ٛفش اٌٛلذ ٚ اٌّبي ػٍٝ حذ سٛاءرُ ٚثزٌه.ػ١ٍّخ ٚ سش٠ؼخ ثغش٠مخاٌشحٓ اٌخبصخ ثه 

 

 اٌصفحخ اٌشئ١س١خ
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رزجغ شحٕبره ‹  

 رزجغصٕذٚق فٟ  ادخبي سلُ اٌشحٕخ اٌخبصخ ثه ػٓ عش٠ك, ِٓ اٌصفحخ اٌشئ١س١خ  شحٕبره ٠ّىٕه رزجغ

.س١زُ ػشض ِؼٍِٛبد اٌشحٕخ اٌخبصخ ثه, رزجغٚ أمش ػٍٝ  اٌشحٕبد  

 

...اس٠ذ أْ ‹  

 عٍت اسزلاَ اٌشحٕبد .1

 أشحٓ اٌىزش١ٔٚب .2

 رزجغ اٌشحٕبد .3

 أحست الأسؼبس .4

 حذد ِٛالغ اٌّىبرت .5
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 myaramex < 
ِزبحخ ، ٚ ٟ٘ myaramex خبصخ ثه ػٍٝلاداسح أػّبي اٌشحٓ اٌ وً ِب رحزبجٗرجذ ثبِىبٔه أْ 

 فمظ ٌٍؼّلاء اٌّسج١ٍٓ ٚ اٌٍز٠ٓ رُ سثظ حسبة اٌشحٓ اٌخبص ثُٙ اٌٝ ٍِفُٙ ػٍٝ

 .وَٛ. أساِىس  
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وَٛ.أساِىس اٌزسج١ً ػٍٝ   

 

لاسزفبدح ِٓ خذِبد اضبف١خ ِجب١ٔخ ػٍٝ ٌسٌٙٛخ، ثثسشػخ  ٚ وَٛ .أساِىس اٌزسج١ً ػٍٝ ٠ّىٕه 

صخ ثه ٚ رحض١ش شحٕبره اٌىزش١ٔٚب ٚ اسسبي عٍت اسزلاَ اٌشحٕبد اٌخبصخ وززجغ اٌشحٕبد اٌخب  اٌّٛلغ

 .ثه

 

 

وَٛ.أساِىس ِضا٠ب اٌزسج١ً ػٍٝ  ‹  

 لاسزلاَ اٌشحٕبد أساِىس رحض١ش اٌشحٕبد اٌىزش١ٔٚب ٚ عٍت ِٕذٚة  .1

عٍت رمبس٠ش رس١ٍُ اٌشحٕبد ػٓ عش٠ك اٌجش٠ذ الأٌىزشٟٚٔ أٚ ػٓ عش٠ك اٌشسبئً اٌمص١شح ػٍٝ  .2

 .بيٙبرف إٌماٌ

 myaramexسزخذاَ ا .3

 

 

وَٛ.أساِىس خغٛاد اٌزسج١ً ػٍٝ  ‹  

 .فٟ اٌجضء اٌؼٍٛٞ ِٓ اٌصفحخ اٌشئ١س١خ أساِىس شزشن فٟ ِٛلغ اأٔمش ػٍٝ  .1

 
ِٓ ثُ أٔمش ػٍٝ ( اججبس٠خ * اٌحمٛي اٌّؼٍّخ ة ) لُ ثزؼجئخ اٌحمٛي فٟ صفحخ اٌزسج١ً  .2

 .رخض٠ٓ

 .اٌجحث ػٓ اٌّذْسخ خز١بس اٌّذ٠ٕخ ادخً اٌجٍذ ٚ ِٓ ثُ اضغظ ػٍٝ وجلإ
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أسُ  أدخً, شبشخ اٌجحث ػٓ اٌّذ٠ٕخ سزظٙش

  أٚ ,ثحثاٚ جضء ِٕٙب ٚ أٔمش ػٍٝ  اٌّذ٠ٕخ

خز١بس اٌّذ٠ٕخ ِٓ اٌلائحخ اٌزٟ سزظٙش ٚ الُ ث

.اخز١بسأٔمش ػٍٝ   

 

 

اٌٝ  أساِىس ِٓ س١زُ اسسبي ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ , ِٓ رؼجئخ وبفخ اٌحمٛي اٌّغٍٛثخٔزٙبء الإػٕذ  .3

 .وَٛ.أساِىس ٌىٟ رمَٛ ثزفؼ١ً حسبثه ػٍٝ  ٌىزشٟٚٔلإثش٠ذن ا

اٌشجبء اٌّزبثؼخ ػٍٝ اٌجش٠ذ , وَٛ.أساِىس سزلاَ اٌشسبٌخ اٌخبصخ ثزفؼ١ً حسبثه ػٍٝ افٟ حبٌخ ػذَ  .4

 customersupport@aramex.comالاٌىزشٟٚٔ  

mailto:customersupport@aramex.com
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حسبثٟاداسح   

 

:ٚ ثبِىبٔه اٌم١بَ ة, اداسح حسبثٟػٍٝ اٌجبٔت الأ٠ّٓ اٌؼٍٛٞ سزجذ ِشثغ , ثؼذ رسج١ً اٌذخٛي  

 
صٕذٚق اٌجش٠ذ اٌٛاسد ‹  

 . رسزخذَ صٕذٚق اٌجش٠ذ ٌٍزٛاصً ِغ صثبئٕٙب ٚ ئػلاُِٙ  حٛي ا١ٌّضاد ٚ اٌخذِبد اٌجذ٠ذح أساِىس

.ش ٚلزه ٚ جٙذنرحزٛٞ ٘زٖ اٌشسبئً ػٍٝ ِؼٍِٛبد ل١ّخ ِٓ شأٔٙب أْ رٛف  

 

اداسح اٌٍّف اٌشخصٟ ‹  

ٚ سثظ حسبة اٌشحٓ اٌٝ , ٚ رغ١١ش وٍّخ اٌسش اٌخبصخ ثه, ٠ّىٕه رؼذ٠ً ِؼٍِٛبد ٍِفه اٌشخصٟ

ٚ ٠ّىٕه أ٠ضبً حفظ ػٕب٠ٕٚه اٌخبصخ ٚ اػذاد ث١بٔبد عٍت اٌشحٓ ٚ   .وَٛ.أساِىس ٍِفه ػٍٝ

.شحٕبره  

 
اداسح حسبثبرٟ ‹  

 اٌّٛلغ، ػٍٝزّىٓ ِٓ الاسزفبدح ِٓ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزس١ٙلاد أضف أسلبَ حسبثبره ٕ٘ب، حزٝ ر

اسزلاَ اٌشحٕبد ػٓ عش٠ك ٚ  اٌززجغ اٌّزمذَ ٌٍشحٕبد ِثً ٚاٌّصّّخ خص١صبً لأصحبة اٌحسبثبد،

 أساِىسٌشثظ حسبة اٌشحٓ اٌٝ ٍِفه ػٍٝ  ٚرمبس٠ش اٌّخضْٚ الأزشٔذ اٌشحٓ ػٓ عش٠كٚ الأزشٔذ

 :وَٛ.أساِىس

 .ئضبفخ حسبة جذ٠ذ ٚ لُ ثىزبثخ حسبثه  > ٟاداسح حسبثبرأٔمش ػٍٝ 
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سلُ اٌزؼش٠ف  .فٟ ِٛلؼه أساِىس احصً ػٍٝ سلُ حسبثه ٚسلُ اٌزؼش٠ف اٌشخصٟ ػٓ عش٠ك الارصبي ثّىزت

 .اٌشخصٟ ِغٍٛة ٌضّبْ خصٛص١خ ِؼٍِٛبره

س١ظٙش اسُ ٚ سلُ حسبثه أسفً , وَٛ.أساِىس ثؼذ أْ رمَٛ ثشثظ حسبة اٌشحٓ اٌٝ ٍِفه ػٍٝ

.حسبثبرٟ  
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 د١ًٌ اٌؼٕب٠ٚٓ

 

:لإٔشبء د١ًٌ اٌؼٕب٠ٚٓ اٌخبص ثه  

 رسج١ً اٌذخٛي .1

 .أٔمش ػٍٝ ئداسح اٌٍّف اٌشخصٟ .2

 أٔمش ػٍٝ د١ًٌ اٌؼٕب٠ٚٓ .3

 
:د١ًٌ اٌؼٕب٠ٚٓ ٠ز١ح ٌه اٌم١بَ ة  

 اٌجحث ػٓ اٌؼٕب٠ٚٓ .1

 ئٔشبء ػٕب٠ٚٓ جذ٠ذح .2

 رؼذ٠ً أٚ حزف ػٕب٠ٚٓ ِخضٔخ ِسجمب .3

 aramex.comاٌم١بَ ثزؼجئزٗ ٚ ِٓ ثُ رح١ٍّٗ اٌٝ رح١ًّ ّٔٛرج ػٕب٠ٚٓ ٚ  .4
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 خذِخ اٌؼّلاء

 

خذِخ اٌؼّلاء فٟ  ٕذٚثِٟ .وبْ ػّلائٕب ٚ ِب ٠ضاٌْٛ اٌّحٛس الأسبسٟ ٌىبفخ ػ١ٍّبرٕبأساِىس فٟ  ‹

.ِخصص١ٓ لاجبثخ وبفخ الأسئٍخ ٚ ِسبػذره ثىً اٌٛسبئً اٌّّىٕخ أساِىس  

 

ٚ  الأسئٍخ اٌّزىشسحلسُ ػٍٝ علاع لإااٌشجبء , ٕب أٚ اٌؼشٚضارا وبْ ٌذ٠ه رسبؤلاد ػبِخ حٛي خذِبر ‹

:أ٠ضب ثبِىبٔه رمذ٠ُ عٍت ي .لذ رجذ الاجبثخ ػٍٝ سإاٌه ٕ٘بن  

 اسزؼلاَ ػٓ اٌخذِبد -

 رمذ٠ُ شىٜٛ -

 رمذ٠ُ سسبٌخ شىش -

  رمذ٠ُ ِلاحظبد -

  

 حذدػٍٝ  ثأِىبٔه ا٠جبد وبفخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي إٌمش, أساِىساْ وٕذ رجحث ػٓ ػٕب٠ٚٓ ِىبرت  ‹

.اٌّىبرت ِٛالغ  

اٌزٛاصً ِغ فش٠ك ثاِىبٔه ٚ لّذ ثشثغٗ ػٍٝ اٌّٛلغ  أساِىس اْ وٕذ رٍّه حسبة شحٓ ِغ 

.اٌّسإٚي ػٓ حسبثه ٚ اسسبي ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ اٚ سسبٌخ لص١شح لأحذ افشاد اٌفش٠ك أساِىس  

 

:لسُ خذِخ اٌؼّلاء ٝاٌٛصٛي اٌ ‹  

 Customer Supportأٔمش ػٍٝ  اٌصفحخ اٌشئ١س١خِٓ 
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:ِضا٠ب لسُ خذِخ اٌؼّلاء ‹  

 
 :ػٓ اٌخذِبدئسزؼلاَ  .1

 :ِثً, أساِىس ػٓ خذِبدئسزؼلاَ ٠ّىٕه عٍت 

 س١مَٛ أساِىس ِٕذٚة. ٚ خذِبد اٌزسٛق اٌشحٓ, إٌمً اٌذاخٍٟ اٌسش٠غ, إٌمً اٌذٌٟٚ اٌسش٠غ

 .ِؼه ٌزٍج١خ عٍجهثبلإرصبي 

 
 :رمذ٠ُ ِلاحظبد .2

 لا رزشدد فٟ اسسبي اٌزؼ١ٍمبد ٚ , بد ػّلائٙبرشحت دائّب ثبلزشاحبد ٚ ِلاحظ أساِىس

 .الإلزشاحبد
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 :شىٜٛرمذ٠ُ  .3

 

 
 :أساِىس رحذ٠ذ ِٛالغ .4

 .حٛي اٌؼبٌُ أساِىس٠ّىٕه اٌحصٛي ػٍٝ ػٕب٠ٚٓ ِىبرت 
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 :ٌىزش١ٔٚبئ رزجغ عٍجه  .5

٘زا اٌشلُ ٌززجغ عٍجه ٚ اسزخذَ , سززٍمٝ سلُ ٌغٍجه, أٚ شىٜٛاسزفسبس  ثؼذ رمذ٠ُ عٍت 

 :ثشأْ عٍجه أساِىس اٌزٟ أرخزد ِٓ لجًالإجشاءاد زحمك ِٓ ر

 
 

 رزجغ اٌشحٕبد

 

 أٞ ٚلذفٟ ٕ٘بن ػذح عشق ٌززجغ حشوبد شحٕبره حٛي اٌؼبٌُ  ‹

رزجغ أدخً سلُ اٌشحٕخ ٚ أٔمش ػٍٝ رزجغ ِٓ خلاي صٕذٚق , اٌصفحخ اٌشئ١س١خِٓ خلاي : ِلاحظخ

 .اٌشحٕبد

 
 

خ١بساد رزجغ اٌشحٕبد ‹  

 ٕخخلاي سلُ اٌشح .1

 :اٌخغٛاد اٌزب١ٌخارجغ . ٠ّىٕه رزجغ اٌشحٕخ اٌخبصخ ثه ثسٌٙٛخ, اْ وٕذ رٍّه سلُ اٌشحٕخ

أٚ أدخً سلُ اٌشحٕخ ِجبششح فٟ صٕذٚق , رزجغ اٌشحٕبدأٔمش ػٍٝ  أس٠ذ أِْٓ خلاي لبئّخ  

 .رزجغ اٌشحٕبد

 

 .أدخً أسلبَ اٌشحٕبد ِفصٌٛخ ثسغش جذ٠ذ, شحٕبد ِزؼذدحٌززجغ : ِلاحظخ
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 ٓعش٠ك ِشجغ اٌشحٕخ رزجغ ػ: 

 .سٛاء وبْ ِشجغ اٌّشسً أٚ اٌّسزٍُ, ٠ّىٕه رزجغ شحٕزه ػٓ عش٠ك سلُ ِشجغ اٌشحٕخ

 

 
 

 ٜعشق أخش 

 
 :رزجغ شحٕزه ػٍٝ ٘برفه اٌّحّٛي .1

 ثبِىبٔه رزجغ شحٕزه ثبسزخذاَ ٘برفه اٌّحّٛي فٟ وً ِىبْ ٚ ثأٞ ٚلذ

 

 :الاشؼبساد الأرِٛبر١ى١خ .2

ثاِىبٔه اخز١بس . ٘زٖ اٌخذِخ رمذَ ٌه رحذ٠ثبد أٚرِٛبر١ى١خ ٚ دٚس٠خ ٌحبٌخ شحٕبره

 .الإسزلاَ ٌٍلإشؼبسأٚلبد ثبلإضبفخ اٌٝ اٌزٟ رش٠ذ أْ رصٍه الإشؼبساد 
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 .أساِىس ٘زٖ اٌخذِخ ِزٛفشح فمظ ٌٍؼّلاء اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ سلُ حسبة ِغ

 

 
 :اٌززجغ اٌّزمذَ .3

 .خلاي خ١بساد ػذح٠ّىٕه رزجغ شحٕبره حٛي اٌؼبٌُ ِٓ 

 
ػٍٝ إٌمً اٌسش٠غاضغظ  اٌصفحخ اٌشئ١س١خِٓ صفحخ : ِلاحظخ  
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 . أٔمش ػٍٝ رمبس٠ش اٌززجغ ِٓ لبئّخ اٌززجغ. اٌحصٛي ػٍٝ رمبس٠ش رزجغ ٌىً شحٕبره اٌّشسٍخثاِىبٔه 
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سزلاَ اٌشحٕبداعٍت   

 

 إٌمً اٌسش٠غ

 

اٌشحٕبداسزلاَ خ١بساد  ‹  

 
اٌشحٕبداسزلاَ شبشخ  ‹  

:اٌشحٕبداسزلاَ أٔٛاع ٌخذِخ   4 نٕ٘ب  

 
 

سزلاَ اٌشحٕبد ِٓ ػٕٛأٟا ‹  

 :سزلاَ اٌشحٕبداعٍت  -

  ْرغ١١ش"ٌزغ١١شٖ أٔمش ػٍٝ , رٍمبئ١ب س١زُ رؼجئزٗالإسزلاَ ػٕٛا." 

  ْالإسزلاَرأوذ ِٓ دلخ ػٕٛا. 

 أِلأ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّغٍٛثخ. 

  رأو١ذ"ثؼذ اٌزأوذ ِٓ صحخ وبفخ اٌّؼٍِٛبد أٔمش." 
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 .سزلاَالإٚ حضش عٍت , شحٕزه اٌىزش١ٔٚب  حضش -

  ٌّض٠ذ ِٓ . سزلاَ ٌٍشحٕخئ٠ّىٕه اٌذخٛي فٟ رفبص١ً اٌشحٕخ اٌخبصخ ثه ثُ جذٌٚخ عٍت

 ".اٌىزش١ٔٚباشحٓ "٠شجٝ اٌشجٛع اٌٝ لسُ اٌّؼٍِٛبد 

 

.اٌشحٕخ ِٓ ػٕٛاْ اخشاسزلاَ  ‹  

 :اسزٍُ شحٕخ ِٓ ػٕٛأٟ اٌذاخٍٟ ٚ سٍّٙب ٌؼٕٛأٟ -

  ّحٍٟػٕٛأه اٌاخزبس. 

  الإسزلاَ رأوذ ِٓ ِؼٍِٛبد عٍت. 

  وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّغٍٛثخاِلأ. 

  رأو١ذ"ثؼذ اٌزأوذ ِٓ صحخ وبفخ اٌّؼٍِٛبد أٔمش." 
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 .سزٍُ ِٓ ػٕٛاْ خبسجٟا -

ٟ سٛف ٠زصً ثه ف أساِىس ِٕذٚة, سزلاَ ٌشحٕزه ِٓ ػٕٛاْ خبسجٟاثؼذ أْ رمذَ عٍت 

 . غضْٛ ٠َٛ ػًّ ٚاحذ ٌزٍج١خ اٌغٍت

 ه اٌّحٍٟخزبس ػٕٛأا. 

 سزلاَلإرأوذ ِٓ ِؼٍِٛبد عٍت ا. 

 ِلأ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّغٍٛثخا. 

 ".رأو١ذ"ثؼذ اٌزأوذ ِٓ صحخ وبفخ اٌّؼٍِٛبد أٔمش 

 

 اٌشحٓ

.عٍت اسزلاَ اٌشحٕبد ‹  
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.شبشخ اسزلاَ اٌشحٕبد ‹  

.اِلأ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّغٍٛثخ  
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شحٓ اٌىزش١ٔٚبا  

 

.سزلاَ ٌٍشحٕبداٚ رمذ٠ُ عٍت " اٌج١ٌٛصخ"ٔزشٔذ ٚ عجبػخ ث١بٔبد اٌشحٕخ شحٕخ ػجش الأ٠ّىٕه اػذاد   

 

و١ف١خ اٌٛصٛي اٌٝ اػذاد اٌشحٕخ اٌىزش١ٔٚب ‹  

 ،أٚ ِٓ خلاي لبئّخ أس٠ذ أْ, اشحٓ اٌىزش١ٔٚب ‹اشحٓ  ‹" إٌمً اٌسش٠غ"ِٓ اٌصفحخ اٌشئ١س١خ أٔمش ػٍٝ 

. أٔمش ػٍٝ اشحٓ اٌىزش١ٔٚب  

 
ألسبَ اٌشحٓ اٌىزش١ٔٚب ‹  

 شحٓ اٌىزش١ٔٚبا .1

 اٌشحٕبد اٌّحضشح .2

 رمش٠ش اٌشحٕبد .3

 أسؼبس اٌزٛص١ً .4

 

شحٓ اٌىزش١ٔٚبا ‹  

 
  3ِٓ  1خغٛح  

 اِلأ ث١بٔبد اٌشحٕخ اٌّغٍٛثخ

رغ١١شٖ ِٓ خلاي إٌمش ػٍٝ ثاِىبٔه , "اٌّشسً"رٍمبئ١ب ث١بٔبد اٌّشسً سزظٙش رحذ خبٔخ  .1

 ".رغ١١ش ػٕٛاْ اٌّشسً"

 ".اٌجحث فٟ اٌؼٕب٠ٚٓ"خلاي إٌمش ػٍٝ  خزبسٖ ِٓاأٚ , ِلأ ث١بٔبد اٌّسزٍُا .2

 .ِلأ ِؼٍِٛبد اٌشحٕخا .3
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أٔمش ػٍٝ اٌّشثغ ٌزسج١ً عٍت اسزلاَ , سزلاَ ٘زٖ اٌشحٕخلإرمذ٠ُ عٍت ثاِىبٔه  .4

 .ٌٙزٖ اٌشحٕخ

 .خزبس عش٠مخ اٌذفغا .5

 .أٔمش ػٍٝ رخض٠ٓ .6

 
  3ِٓ  2خغٛح  

فٟ ٘زٖ اٌخغٛح ٠غٍت  ,حٕخ ٚ عش٠مخ اٌذفغشاٌ, اٌّسزٍُ, ثؼذ أْ رمَٛ ثّلأ ِؼٍِٛبد اٌّشسً

٠شجٝ . ِٕه أْ رإوذ وبفخ اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌؼٛدح اٌٝ اٌشبشخ اٌسبثمخ ٌزؼذ٠ً اٌّؼٍِٛبد

 .ِلاحظخ أْ أسؼبس اٌشحٓ سٛف رخزٍف حست ثٍذ اٌّشسً ٚ اٌّسزٍُ

 .ٌىزشٟٚٔالاجش٠ذ اٌسزلاَ ٚ رٛص١ً اٌشحٕبد ِٓ خلاي سسبئً اشؼبساد ػٕذ اسزلاَ اِىبٔه أ٠ضب ثا
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  3 ِٓ 3خغٛح 

 : ضبف١خ ثؼذ رأو١ذ اٌشحٕخاخ١بساد 
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 :ػلاِخ اٌشحٕخ .1

 .ٚ اٌزٟ رج١ٓ ج١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌشحٕخ ٚ ششٚط إٌمً, "ٚث١مخ اٌشحٓ"ثبِىبٔه عجبػخ ػلاِخ 

 
 .اٌفبرٛسح اٌزجبس٠خ .2

 .ثأِىبٔه عجبػخ فبرٛسح رجبس٠خ

 .سزلاَ اٌشحٕخاعٍت  .3

 .٠ُ اٌغٍت ِٓ ٕ٘بِىبٔه رمذاث, سزلاَ ٌٍشحٕخاارا ٌُ رمُ ثزمذ٠ُ عٍت 

 .رحض١ش شحٕخ جذ٠ذح .4

 .ٌزحض١ش شحٕخ جذ٠ذح

 

اٌشحٕبد اٌّحضشح ‹  
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سزلاَ ٌٍشحٕبد اٌزٟ ٌُ ارمذ٠ُ عٍت ٚ, أِىبٔه اٌزحمك ِٓ اٌشحٕبد اٌزٟ لّذ ثزحض١ش٘ب اٌىزش١ٔٚبثا

.أساِىسٌّٕذٚة  أساِىسٚ عجبػخ رمش٠ش ػٓ اٌشحٕبد اٌزٟ رش٠ذ رس١ٍّٙب , رمُ ثزمذ٠ُ عٍت ٌٙب  

خزبس ا. سزلاَ ٚاحذ ٌؼذح شحٕبد ِحضشح ِسجمباخذِخ رٛفش ٌه اٌمذسح ػٍٝ عٍت ٘زٖ اٌ .1

 .اٌشحٕبد اٌزٟ رش٠ذ رس١ٍّٙب ٚ أٔمش ػٍٝ حذد عٍت أسزلاَ

 
سٍّٙب "أٔمش ػٍٝ . أساِىسٌّٕذٚة  أساِىسٔزبج رمش٠ش ػٓ اٌشحٕبد اٌزٟ رش٠ذ رس١ٍّٙب ا .2

 ".رس١ٍُ"ػٍٝ  خزش اٌشحٕبد اٌزٟ رش٠ذ رس١ٍّٙب ٚ أٔمشا. "أساِىس ٌسبئك
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رمش٠ش اٌشحٕبد ‹  

 
 .سٍّخ أٚ غ١ش اٌّسٍّخّظٙبس حبٌخ اٌشحٕبد اٌخبصخ ثه سٛاء اٌلإ٠ّىٕه أشبء رمش٠ش 

 

 حست الأسؼبسا ‹

 
, خزبس ثٍذ ِٕشأ اٌشحٕخ ٚ ٚ جٙخ اٌشحٕخ إٌٙبئ١خا, ٌحسبة أسؼبس اٌزٛص١ً ٌٍشحٕبد اٌخبصخ ثه -

 ".احست"خذِخ ٚ ِٓ ثُ أضغظ ػٍٝ عش٠مخ اٌذفغ ٚ ٔٛع اٌ, خزبس اٌّذ٠ٕخا
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" اْ وبْ ٕ٘بن خصِٛبد"أسؼبس اٌزٛص١ً سزشًّ اٌشسَٛ الأضبف١خ ٚ خصِٛبد اٌشحٕخ  -

 .اٌضشائت غ١ش ِذسجخ فٟ إٌز١جخ إٌٙبئ١خ لأسؼبس اٌزٛص١ً. ػٍٝ حسبة اٌؼ١ًّثبلإػزّبد 
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MyAramex 

 
 MyAramexاٌذخٛي اٌٝ  ‹

 MyAramexضغظ ػٍٝ اٌشئ١س١خ اصفحخ آٌِ 

 
 :اٌم١بَ ة aramex.comِىبْ اٌؼّلاء اٌّسج١ٍٓ ٚ اٌز٠ٓ رُ سثظ حسبة اٌشحٓ اٌخبص ثُٙ ػٍٝ ثا ‹

 .اداسح ػ١ٍّبد اٌشحٓ اٌخبصخ ثُٙ -

 .اٌحصٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ حبٌخ اٌشحٕبد اٌخبصخ ثُٙ -

 .سزفسبسادارمذ٠ُ  -

 .رصبي ثبٌفش٠ك اٌّسإٚي ػٓ اٌحسبةلإا -

 

 MyAramexأٌلسبَ  ‹

 .أدٚاد اٌشحٓ .1

 .شحٕبرٟ .2

 .اٌّسإٚي ػٓ حسبثٟ أساِىس فش٠ك .3

 

 :أدٚاد اٌشحٓ .1

ِٓ خلاي ٘زٖ الأدٚاد . فٟ ِىبْ ٚاحذالإٌىزش١ٔٚخ رٛفش ٌه ج١ّغ خذِبرٙب  أساِىس أساِىس

 .رحض١ش اٌشحٕبد اٌىزش١ٔٚب ٚ ١ِضاد أخشٜ, سزلاَ اٌشحٕبداعٍت , ثأِىبٔه رزجغ شحٕبره
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 :شحٕبرٟ .2

سزلاَ اِىبٔه اسسبي عٍت ثاوّب . ٌخبصخ ثه ِٓ ٕ٘ب٠ّىٕه اٌحصٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌشحٕبد ا

. ٚاحذ ٌؼذح شحٕبد ٚ عجبػخ ػلاِخ اٌشحٕخ اٌزٟ رج١ٓ ج١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌشحٕخ ٚ ششٚط إٌمً

 .أساِىسّٕذٚة رمش٠ش ػٓ اٌشحٕبد اٌزٟ رش٠ذ رس١ٍّٙب ٌأ٠ضب عجبػخ 
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Shop & Ship 

 

ثىً ثسبعخ، . ب رش٠ذ ثُ رٛصًّ ِشزش٠بره ئ١ٌهثبٌزسٛق ػٍٝ الإٔزشٔذ أ٠ّٕ Shop&Shipخذِخ رسّح ٌه 

ِمبثً سسَٛ رٛفش ٌه اٌخذِخ ػٕٛأبً فٟ وً ِٓ اٌٛلا٠بد اٌّزحذح الأِش٠ى١خ ٚاٌٍّّىخ اٌّزحذح 

أْ رسزٍُ ػ١ٍٗ وً ِشزش٠بره  ٠ّىٕهح١ث . ٚاحذح فمظأِش٠ىٟ، رذفغ ِشح  دٚلاس 35رأس١س ِمذاس٘ب 

ِشزش٠بره ئٌٝ ػٕٛأه، ٔمَٛ ثزٛص١ٍٙب ئ١ٌه أ٠ّٕب وٕذ،  ٚػٕذِب رصً. ػجش الأزشٔذِٓ ِٛالغ اٌزسٛق 

ٌٍزجغ  أساِىسٔظبَ ٠ز١ح ٌه ٚ   .ٚثزٌه رٛفش ػ١ٍُٙ اٌٛلذ ٚاٌجٙذ ٚاٌّبي. ٚثأسؼبس ِٕبفسخ

 .خغٛح ثخغٛح ِٓ اٌّىزت أٚإٌّضي الاٌىزشٟٚٔ ِزبثؼخ شحٕبره

 

 Shop&Shipاٌذخٛي اٌٝ  ‹

 .اٌشئ١س١خصفحخ آٌِ 
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 Shop&Shipحسبثٟ ِغ  ‹بد اٌزسٛق أٚ أٔمش ػٍٝ خذِ

 

 Shop&Shipصفحخ  ‹

 :شحٕبرٟ .1

 .ِىبٔه رزجغ شحٕبره اٌّٛجٛدح فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزحذح أٚ اٌٍّّىخ اٌّزحذحثا

 :ِؼٍِٛبد اٌحسبة .2

 .رفبص١ً ػٕٛأه فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزحذح ٚ اٌٍّّىخ اٌّزحذح ٚ و١ف١خ اسزؼّبٌّٙب

 :اٌّحلاد .3

 .ّىٕه اٌششاء ِٕٙبٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠لإلبئّخ ثبٌّٛالغ ا

 :اٌّإسسبد .4

 .ٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠ّىٕه اٌششاء ِٕٙبلإلبئّخ أخشٜ ثبٌّٛالغ ا

 :ػشٚض .5

 .اخش اٌؼشٚض اٌّمذِخ ِٓ اٌّٛالغ الأٌىزش١ٔٚخ
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 Shop&Shipفزح حسبة  ‹

 Shop&Shipفزح حسبة  ‹ Shop&Shipخذِخ  ‹ضغظ ػٍٝ خذِبد اٌزسٛق ا .1

 .أٔب ِٛافكّٛافمخ ػ١ٍٙب أٔمش ػٍٝ رفبل١خ ٚ اٌششٚط ٚ اٌلإثؼذ لشاءح ثٕٛد ا .2

 
 

 .ٔغٍكاضغظ ػٍٝ اخزش عش٠مخ اٌذفغ ٚ ا .3

 

 Shop&Shipأداح حسبة أسؼبس  ‹

 .خز١بس اٌٛجٙخ إٌٙبئ١خ ٌٍشحٕخ ٚ ٚصْ اٌشحٕخاِىبٔه حسبة رىب١ٌف اٌشحٓ ِٓ خلاي ثا

. 


